Rev.02

ree .
(AC #F POLITICA PER LA QUALITA .
Dm acda Fag ldil

La Direzione di A.C.D.A. S.p.A., in considerazione della peculiaritd che riveste la propria attivita di
gestione del senvizio idrico integrato (acquedotto, fognatura e depurazione), ha stabilito e
mantiene un Sistema di Gestione per la Qualita (SGQ) conforme alla norma UNIEN 1SO 9001:2015,
applicabile a tutti | processi aziendali e a tutti i servizi erogati agli utenti/clienti del territorio senvito.
Mediante tale sistema di gestione la Direzione conferma limpegno a perseguire i seguenti indirizzi
generali;

> sviluppare un‘organizzazione sempre piu efficace, conciliando la vocazione al servizio
pubblico con una visione industricle e imprenditoriale;

» assicurare che i requisiti cogenti (legislazione e regolameniazione applicabile), degli
utenti/clienti e delle altre parti interessate siano individuati e soddisfatti;

» definire adeguati obiettivi, migliorando continuamente l'organizzazione inferna e le
prestazioni qualitative dei processi aziendali;

> promuovere un sistema di miglioramento continuo dell'efficacia del SGQ, garantendo
l'erogazione del servizio In modo controllato al fine di accrescere la soddisfazione degli
utenti/clienti;

» valorizzare e sviluppare le competenze del personale, anche atfraverso la formazione
erogata sulla base dei fabbisogni emersi;

» facilitare la comunicazione interna finalizzata al miglioramento del clima aziendale e
al buon funzlonamento del processi frasversali;

» attivarsi affinché vengano assicurate modalita di controllo ed operative, finalizzate a
garantire la fomnitura di acqua potabile di qualita costante e prevedibile rispetto ai
parametri chimico-fisici, microbiologici e organolettici;

> garanfire la regolare erogazione di acqua potabile, minimizzando gl event
dinterruzione del servizio e le inefficienze degdli impianti e della rete distributiva;

» gestire in forma controllata il frafftamento delle acque reflue, con garanzia del rispetfo
di tutti | parametri previsti dalle leggi applicabili prima della loro reimmissione nei corpi
idrici ricettori;

» promuovere l'efficienza energefica e la salvaguardia dellambiente, in un‘oftica di
sostenibilita complessiva e dl economia circolare;

> instaurare un dialogo aperto con il pubblico (cittadinanza, parti interessate), anche con
I'obiettivo di sensibilizzare I'utenza riguardo alla consapevolezza dei consumi e alluso
responsabile del bene comune “acgua”;

> sviluppare costruttivi rapporti con Enti di regolazione, Autorita d’Ambito di riferimento e
alfri gestori.

Il Sistema di Gestione per la Qualita si affianca e integra gli altri strumenti di gestione aziendale (in
particolare iI Modello Organizzativo ex D.Lgs. 231/01) per il conseguimento di un sempre piu
elevato valore aggiunto, anche sociale, delle aftivitd e dei processi.

Per assicurare |'attivazione, lo sviluppo e il mantenimento del SGQ, la Direzione si impegna a
redlizzare le condizioni organizzative e relaziondli idonee. Inoltre si impegna a divulgare e far
comprendere I'Importanza dei confenuti della presente Politica a tuffo il personale inferno e a
quanti, individui e aziende, prestano la loro opera per conto di ACDA Spa.

Si adopera altresi, affinché la stessa Politica sia resa operante e mantenuta costantemente attiva
e sia resa disponibile al pubblico, secondo le modalitd definite nel Sistema di Gestione.,
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