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1. Per {a preventiivazions di una condetia fognaria valuie prioritariamente
A) | tipi o pozzi di ispeziong da posare
=) i profiio longitudinale della condaotia
C} La tipologia di materizle deila condotta
2. UnSAL &
A) Siato aumento faver
B} Stato avanzamente lavori
C) Studio ambiente lavorativo X
3. Quali sono Is competenza di ARERA?
Ay Ad ARERA sono atlribuiti poteri di controllo, ispezicne = sanzione sia alle aziende sia dei consumator
B} Tuteiare gli interessi dei consumateri, limitare la concorrenza e l'efficienza dei servizi
C) Tutelare ¢li interessi dei consumatori, promuovere ia concorrenza e 'efficienza dei sewvizi
4, in riferimenic alla Reperibilith {art. 25 del CCNL Gas-Acqua), quale delle seguenti affermazioni & errata?
A) ffiavoratore si deve dotare autonomamente delfa strumentazione necessaria e tecnolegicamente idenea per
rendere tempestive ed efficace il servizio
B) Per repenibifita si intende la disponibilita del lavoratore a wrestare |a propria attivita su chiamata al di fuor del
narmale orario di lavoro
C) Le adivita svolte nel luogo deflintervento prevedonc prestazioni lavorative coerenti con la professionalita del
lavoratore chiamaio in servizio
B, In tema di movimentazione manuale dei carichi, quaie affermazione & corretta?
A) Per sposiare un oggetto & bene tenere il peso if pili possibile vicino al corpo
B) Fer spostare oggetti voluminosi appoggfati a terra & meglio tirare piuttosto che spingere
C) Per solievare un oggetto da terra, bisogna piegare la schiena e non le ginocchia
8. Secondo quanto indicato nel Digs. 81/2008, i lavoratori incaricaii delia gestione delf'emergenza..
A) Seno designati dal Rappresentante dei lavoratori per ia sicurezza
B) Bevonc essere addestrati alle attivita di prevenzione incendi/gestione delie emergenze e/o di pronto
soccorsb/salvataggio e periodicamente aggiornati
C) Hannc responsabilita penale in caso di mancata redazione ded piano di evacuazione
7. Quale numero compieta la seguente sequenza: 5,6,14,45 .
A) 184
B) 140
C) 20
B. ir caso di incendio, quale dei seguenti comportamenti NON bisogna adettare nei confronti di una persona avvolia dalle
fiammea?
A) Utilizzara un estintors
B3 Soffocare le fiamme con una coperta
93] tilizzare dell'acqua
9, in un piano cartesianc un punto A con coordinate x=5 e Y= -5 sj cofloca
A) nel secondo guadranie (guadrante aito a sinistra)
8) nel guarto quadrante (quadranta basso a destra)
C) nei terze quadrante {guadrante basso a sinistra)
18.  Cosa regola la Dalihera ARERA n.917/20177

A} La gualita contrattuale dei sistema idrico integratc
B) La gualita tecnica & cantrattuale del sistema idrico integrato
C) La qualita tecnica del sistema idrico integrato
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1. Quanti litri sono 2 metr cubi?
A) 2060
B) 200
C) Dipende dalla densitd del fluido
12. In riferimento al lavoro siraordinario (art. 27 del CCNL Gas-Acqua), quale delle seguenti afferrnazioni & corretia?
A) La maggiorazione nel caso di lavore stracrdinario feriale notturne & pari al 40%
B) I’ consideraio lavoro straordinario diumo guello compiuto dal lavoratora in orario compraso dalis £:00 alle 20:.00
C} li lavoro straordinario e queilo compiuto dal laveratore oitre la durata dell’'orario medio contrattuale
13, Quali precauzioni specifiche occorre adotiare se sull'slichetta di un prodottd'cpmpare questo simbolo?
A) Non riscaldare i contenitore ed evitare il contatto con la pelle
B) Evitare il contatto con fonti di accensione e con sostanze infiammabili
C) MNon disperdere il prodotio negli scarichi & non superare le dosi indicate
t4.  Se una pompa deve fornire acgua ad una caldaietia posia al 6° piano con una pressione residua di 1,8 bar, quale spinta
(prevatenza} minima deve avere?
A) 4 bar
B) 22 bar
C) 2,5 bar
15. Qual & la composizione di ARERA?
A) E' un organo collegiale composto da Presidente e sette membri nominati con decreto del Presidente delia
Repubblica
B) E' un organc di fre Commissari indipendenti nominati dal Ministero delio Sviluppo Economico
C) E' un organc coliegiale composto da Presidente e quattro membri nominati con decrete del Presidente della
Repubblica
18. Quale tra i seguenti criteri NON & contemplato nei CCML Gas-Acqua {(art. 23) in riferimento alla predisposizione degii
orari di lavoro del personale dipendente?
A) Azzerare gli straordinari
B) Ottenere recuperl di produttivita, efficienza ed efficacia
C} Conseguira if miglioramenio della qualita del servizio alla clientela
17. Defibera ARERA n.317/2017 - Quanti siandard generali prevede?
A) 6
B) 12
C) 8
18. In um'area operativa i seguente pittogramma puéd trovarsi disegnato:

Aj in un segnalg triangolare a sfondo verde
B} in un segnale tondo a sfondo blu
C) in un segnale fondo, con bordo e barra trasversale rossi
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44, Quanii lilri sono 2 matni cubi?
AY 2000
By 200
C) Cipende datia densita del fluide
12. In riferimenio al lavoro sitraordinario (art. 27 del CCNL Gas-Acqua), quale deile seguenti affermazioni & corretta?
A La maggicraziona nel caso di lavoro straordinario feriale notiurno & pari al 40%
B) E' considerato lavoro straordinario diurne quello compiuto dal lavoraiore in orario comprese dalle 5:00 alle 20:00
C) It lavoro siraordinaric & guekio compiuto dal lavoraicre ofire fa durata deli'orario medio contrattuale
13.  Quali precauzioni specifiche occorrs adottars se sull'etichetta di un prodotic’compare questo simbalo?
N
%
A) Non riscaldare il contenitore ed evitare il contatto con ia pelle
B) Evitare il contatto con fonti di accensiene e con sostanze infiammabili
C) Non disperdere il prodotto negli scarichi e non superare le dosi indicate
14.  Se una pompa deve fornire acqua ad una caldaietta posta al ° piano con una pressione residua di 1,8 bar, quale spirita
(prevalenza} minima deve avere?
A) 4 bar
B) 22 bar
C) 2,5 bar
15.  Qual & |a composizione di ARERA?
A) E' un organo collegiale composte da Presidente e sette membri nominati con decreto del Presidente dalla
Repubblica
B} E' un organo di tre Commissari indipendenti nominati dal Ministero delio Sviluppo Economico
<) E' un organo collegiaie composto da Presidente e quattro membri nominati con decreto del Presidente deila
Repubblica
18, Quale tra i seguenti criteri MOM & contempiato nel CCNL Gas-Acqua {art. 23) in riferimanto alla predisposizione degli
orari di lavoro del personale dipendente?
A) Azzerare gli straordinart
B) Ottenere recuperi di produttivita, efficienza ed efficacia
C) Conseguire il miglicramanto della quaiita del servizio alla clientefa
17, Delibera ARERA n.917/2017 - Quanti standard generali prevede?
A) 5]
B) 12
C) 8
18.

Aj in un segnale triangolare a sfondo verde
B) in un segnale tondo a sfondo blu
C) in un segnale tondo, con bordo e barra trasversale rossi
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13, Al sensi Dlgs 81/2008, quale delle seguenti attiviia & tipica delia figura dei preposta?

A) Esercita poteri decisionali ¢ di spesa

21 Coordina if servizio di pravanzione e prolezione dai rischi

C) Sowvraintende e vigila sull'osservanza delie norme di sicurezza da parte dai lavoraton
20, Quale fra i seguenti non & un obbligo del laveorators indicate nel Digs. §1/20087

A) Partecipare ai programmi di formazione e di addestramento organizzati dal datore di lavoro
B) Fartecipare alla spesa per l'acquisto dei dispesitivi di protezions individuale
C; Contribuire zll'aderpiments degli obbligh! previsti a tutela della salute e sicurezza sui luoght dilavoro

o




